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Państwowe 
Gospodarstwo Wodne 

Wody Polskie

Dyrektor 
Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej 

w Białymstoku

B.RZT.70.63.2024

Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych 
w Kolnie Sp. z o.o.

Burmistrz Miasta Kolno

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej 
„uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z późn. zm., zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Przedsiębiorstwa Usług Komunalnych w Kolnie Sp. z o .o. z dnia 
28 marca 2024 r.

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie 
miasta Kolno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

W dniu 02 kwietnia 2024 r. przy piśmie z dnia 28 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej w Białymstoku (zwanego dalej „organem regulacyjnym") Przedsiębiorstwo Usług 
Komunalnych w Kolnie Sp. z o .o (dalej również jako „Wnioskodawca" oraz „Spółka") przedłożył wniosek 
o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na 
terenie miasta Kolno na okres 3 lat. Pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r., znak B.RZT.70.63.2024 organ 
regulacyjny zawiadomił strony o wszczęciu postępowania administracyjnego w wyżej wymienionej sprawie. 
Jednocześnie pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r. wezwano Wnioskodawcę do przedłożenia informacji oraz 
dodatkowych dokumentów niezbędnych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor 
RZGW w Białymstoku pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r. wezwał Burmistrza Miasta Kolno do złożenia 
informacji koniecznych dla oceny wniosku przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 
W dniu 24 kwietnia 2024 r. przy piśmie z dnia 19 kwietnia 2024 r., znak: RG.604.25.2024.AR do organu 
regulacyjnego wpłynęła odpowiedź Burmistrza Miasta Kolno na powyższe wezwanie. Wnioskodawca w dniu 
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29 kwietnia 2024 r. przy piśmie z dnia 26 kwietnia 2024 r. przedłożył odpowiedź na otrzymane wezwanie 
wraz z korektą wniosku. Dyrektor RZGW w Białymstoku pismem z dnia 17 maja 2024 r. ponownie wezwał 
Wnioskodawcę do uzupełnienia informacji oraz przedłożenia dodatkowych dokumentów niezbędnych 
do weryfikacji wniosku taryfowego. Do organu regulacyjnego w dniu 24 maja 2024 r. przy piśmie z dnia 
23 maja 2024 r. wpłynęła odpowiedź Spółki na ww. wezwanie. Pismem z dnia 29 maja 2024 r. 
organ regulacyjny, działając w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomił stronę postępowania o zakończeniu 
postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosły żadnych uwag do 
przedmiotowego postępowania.

Wniosek taryfowy, stanowiący formalną podstawę wydania decyzji, przedłożony został organowi 
regulacyjnemu w dniu 02 kwietnia 2024 r., a następnie skorygowany w dniu 29 kwietnia 2024 r. i 24 maja 
2024 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiału dowodowego ustalono, 
że przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne opracowało taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków zgodnie z zasadami określonymi w art. 20 uzzwoś oraz z przepisami 
rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie 
określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie 
w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdził zgodność projektu taryfy 
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawcę z przepisami ustawy o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowego Gospodarstwa 
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym 
wzrostem cen, dokonał analizy zmiany warunków ekonomicznych wykonywania przez Przedsiębiorstwo 
Usług Komunalnych w Kolnie Sp. z o.o. działalności gospodarczej oraz zweryfikował koszty związane 
ze świadczeniem usług poniesionych w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone 
na podstawie ewidencji księgowej z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów okresie 
obowiązywania taryfy pod względem celowości ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iż wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy 
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz uzasadnienia wniosku 
na terenie miasta Kolno jest pozytywny, należało zatwierdzić przedmiotową taryfę.

Mając na uwadze powyższe, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza 
się na rachunek bankowy organu regulacyjnega.061130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni 
od dnia, w którym decyzja stała się ostateczńaSW0Wo. ( \ /
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego Gospodarstwa 
Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia odwołania 
wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o 
zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się 
ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa 
do wniesienia odwołania.

Otrzymują:
1. Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych w Kolnie Sp. z o.o., ul. Kolejowa 4A, 18-500 Kolno
2. Burmistrz Miasta Kolno, ul. Wojska Polskiego 20, 18-500 Kolno
3. a/a

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Białymstoku,
ul. Pułkowa 11,15-143 Białystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl

Strona 3/3
wWW.w0dy.gdv.pl

mailto:bialystok@wody.gov.pl
http://wWW.w0dy.gdv.pl


TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE MIASTA KOLNO

Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych

w Kolnie Sp. z o.o

(miasto Kolno)

Niniejsza taryfa stanowi załącznik do tlecyzj 
Dyrektora Regionalnego Zarządu 

Gospodarki Wodnej w Białymstoku 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie



1. Informacje ogólne

Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych w Kolnie Sp. z o.o. jest przedsiębiorstwem 
wielobranżowym, które na terenie miasta Kolno realizuje zadanie w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w 
wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na okres 3 lat oraz określa warunki ich stosowania na 
terenie miasta Kolno. Taryfa została sporządzona zgodnie z:

• Ustawą z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. 2020 poz. 310),
• Ustawą z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 ze zm.), zwanej dalej „Ustawą";
» Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 

w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2018r. poz. 472), 
zwanego dalej „Rozporządzeniem",

* Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2018 r. w sprawie jednostkowych stawek 
opłat za usługi wodne (t.j.Dz. U. z 2022 poz, 1074.)

2. Rodzaje prowadzonej działalności

Spółka zarejestrowana została w Krajowym Rejestrze Sądowym - Rejestr Przedsiębiorców 
prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 
0000329830. Zgodnie z wpisem w KRS spółka prowadzi następujące rodzaje działalności :

* 35.30.Z wytwarzanie i zaopatrzenie w parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów 
klimatyzacyjnych

• 36,00.Z pobór, uzdatnianie i dostarczanie wody
• 37.00.Z odprowadzanie i oczyszczanie ścieków
* 38.11.Z zbieranie odpadów innych niż niebezpieczne
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gospodarką odpadami
• 42.21.Z roboty związane z budową rurociągów przesyłowych i sieci rozdzielczych

• 47.30.Z sprzedaż detaliczna paliw do pojazdów silnikowych na stacjach paliw

• 68.32.Z zarządzanie nieruchomościami wykonywane na zlecenie
• 81.29.Z pozostałe sprzątanie

• 96.03.Z pogrzeby i działalność pokrewna

W ramach jednej z podstawowych działalności Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych w Kolnie 
Sp. z o.o. realizuje zadanie na terenie miasta Kolno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i 
zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie:

• zezwolenia udzielonego decyzją Slarosly Kolneńskiego nr BŚ.6341.18.2013 z dnia 
18.11.2013r., zmienionego decyzją nr BŚ.6341.2.2017 r. z dnia 02.02.2017, zmienionego 
decyzją BŚ.6341.19.2017 r. na szczególne korzystanie z wód w zakresie poboru wód 
podziemnych z ujęć wody w Kolnie



* zezwolenia udzielonego decyzją nr BI.ZUZ.3.4210.146.2020.2021.KG wydana przez 
Dyrektora Zarządu Zlewni w Giżycku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wód Polskich 
dn. 29.01.2021., okres obowiązywania pozwolenia 21.02.2031r.

• pisemnych umów z odbiorcami usług.

Przedmiot działalności przedsiębiorstwa stanowi:

* w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody 
usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń wodociągowych;

• w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków: oczyszczanie i odprowadzanie ścieków 
dostarczonych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowy, za pomocą urządzeń 
kanalizacyjnych.
Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług korzystających z wody w 

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz korzystających z usług odbioru ścieków w zakresie 
zbiorowego odprowadzania ścieków, świadczonych przez Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych w 
Kolnie Sp. z o.o. na terenie miasta Kolno, z wyłączeniem,

* hurtowych odbiorców wody i hurtowych dostawców ścieków,
• wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich 

do odbiornika wydzieloną kanalizacją deszczową,
• usług świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków, na podstawie zróżnicowania kosztów świadczenia usług w 
poszczególnych taryfowych grupach odbiorców, przedsiębiorstwo określiło strukturę i rodzaj taryf:

• w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - taryfa niejednolita zawierająca różne ceny za 1 
m3 dostarczonej wody dla poszczególnych grup odbiorców oraz wieloczłonowa zawierająca 
stawkę opłaty abonamentowej

• w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - jednolita zawierająca taką samą cenę za 1 
m3 odprowadzonych ścieków i jednoczłonowa bez stawki opłaty abonamentowej



4. Taryfowe grupy odbiorców usług
W przedsiębiorstwie dokonano podziału odbiorców usług na następujące grupy odbiorców:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Grupa 1
Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług pobierający wodę na cele 
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazań wodomierza głównego, w 
jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym

Grupa II

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą, podmioty 
użyteczności publicznej i pozostałe niesklasyfikowane w Grupie 1 lub 
Grupie III rozliczani wg wskazań wodomierza głównego w 
jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym

Grupa III
Odbiorcy usług nie posiadający wodomierza, pobierający wodę na 
cele socjalno-bytowe rozliczani na podstawie przeciętnych norm 
zużycia wody, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym

Grupa IV
Gmina obciążana za wodę zużyta do celów, o których mowa w art. 
22 Ustawy - rozliczani wg wskazań wodomierza głównego w 
jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług odprowadzający ścieki na 
cele socjalno-bytowe rozliczani według wskazań wodomierza

Grupa 1
głównego

Grupa II
Pozostali odbiorcy odprowadzający ścieki na cele socjalno-bytowe w 
związku z prowadzoną działalnością rozliczani w oparciu wskazań 
wodomierza



5. Rodzaje i wysokości cen i stawek opłat.

W rozliczeniach z odbiorcami usług w zależności od ich zaklasyfikowania do odpowiednich 
grup taryfowych obowiązują zróżnicowane ceny i stawki opłat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczoną wodę:

• cena - wyrażona w złotych za 1 m3 dostarczonej wody,

• stawka opłaty abonamentowej - wyrażona w złotych na odbiorcę usług, niezależna od ilości 
pobranej wody, płacona w zależności od czasokresu odczytu wodomierzy: raz/miesiąc

W rozliczeniach za odebrane ścieki:
• cena - wyrażona w złotych za 1 m3 odebranych ścieków.

Tabela 1. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę:

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Lp.

Wyszczególnienie

Wielkość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę (netto)
Taryfowa 

grupa 
odbiorców 

usług

Rodzaj cen i stawek opłat W okresie 
od 1 do 12 miesiąca 

obowiązywania taryfy

W okresie 
od 13 do 24 miesiąca 
obowiązywania taryfy

W okresie 
od 25 do 36 miesiąca 
obowiązywania taryfy

1 Grupa 1
cena wody (zł/m3) 3,71 3,91 4,10

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 4,69 4,77 5,02

2 Grupa II
cena wody (zł/m3) 3,80 3,99 4,18

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 4,69 4,77 5,02

3 Grupa III

cena wody (zł/m3) 3,67 3,83 4,17

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 4,70 4,78 5,02

4
Grupa IV

cena wody (zł/m3) 3,74 3,93 4,12

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 4,67 4,75 5,00

Tabela 2. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków:

Lp.

Wyszczególnienie

Wielkość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków (netto)
Taryfowa 

grupa 
odbiorców 

usług

Rodzaj cen i stawek opłat W okresie 
od 1 do 12 miesiąca 

obowiązywania taryfy

W okresie 
od 13 do 24 miesiąca 
obowiązywania taryfy

W okresie 
od 25 do 36 miesiąca 
obowiązywania taryfy

1 Grupa 1 cena usługi odprowadzania 
ścieków (zł/m3) 7,71 8,25 8,58

2 Grupa 1
cena usługi odprowadzania 
ścieków (zł/m3) 7,71 8,25 8,58

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.



6. Warunki rozliczeń, z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy 
i urządzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są 
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporządzenia, Należność za usługi ustala się jako iloczyny taryfowych 
cen oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług. Ilość pobranej wody w budynkach lub 
obiektach wyposażonych w wodomierze główne, ustaia się zgodnie z ich wskazaniami, liość 
odprowadzanych ścieków z budynków i obiektów wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się 
w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposażenia budynków w urządzenia pomiarowe ilość 
odprowadzanych ścieków ustala się jako równą ilości wody pobranej. W rozliczeniach ilości 
odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach 
gdy wielkość Jej zużycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza 
zainstalowanego na koszt odbiorców usług. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania 
wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 
3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - 
na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 
średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania 
wodomierza. Przedsiębiorstwo na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości 
działania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawności, pokrywa on 
koszty sprawdzenia.

Przedsiębiorstwo obciąża Miasto Kolno na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie za:

1) wodę pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych; - brak studni, zdroje uliczne na 
terenie miasta 1 szt., rozliczane raz w miesiącu na podstawie wystawionej faktury, z 
wskazań urządzenia pomiarowego

2) wodę zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe; fontanna - 
rozliczenie raz w miesiącu na podstawie odczytu wodomierza, cele przeciwpożarowe - 
punkt czerpalny do tankowania samochodów pożarniczych na terenie przed budynkiem 
Komendy Powiatowej Straży Pożarnej w Kolnie - rozliczenie raz w miesiącu na podstawie 
odczytu wodomierza. Pobór wody z hydrantów zlokalizowanych na sieciach 
wodociągowych - w przypadku zdarzeń na terenie miasta wymagających korzystania przez 
samochody pożarnicze z hydrantów p.poż ilość zużytej wody do działań gaśniczych ustala 
się z jednostką Państwowej Straży Pożarnej na tej podstawie obciąża się fakturą Miasto 
Kolno za pobór wody do celów pożarowych. W okresie obrachunkowym nie było zdarzeń 
wymagających poboru z innych hydrantów niż na terenie jednostki PSP w Kolnie, gdzie jest 
układ pomiarowy zużycia wody.

3) wodę zużytą do zraszania publicznych terenów zielonych tereny zielone na podstawie 
urządzeń pomiarowych rozliczanych raz na miesiąc.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat

7.1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone jest przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania 
i rozprowadzania wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi oraz odprowadzania 

i oczyszczania ścieków. Usługi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków są świadczone dla taryfowych grup odbiorców określonych szczegółowo w 
Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do 



zapewnienia zdolności posiadanych urządzeń do realizacji usług w zakresie ciągłej dostawy wody w 
wymaganej ilości, o jakości wymaganej prawem i pod odpowiednim ciśnieniem oraz niezawodnego, w 
sposób zgodny z obowiązującymi przepisami odprowadzania ścieków. Obowiązek ten wypełnia się w 
trybie bieżącej eksploatacji posiadanych urządzeń oraz zapewnienia ich należytego stanu 
technicznego. W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
przedsiębiorstwo ma obowiązek:

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody w 
wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem zgodnym w szczególności z przepisami 
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt lustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane,

2) zapewnić dostawy wody w sposób ciągły i niezawodny,
3) zapewnić należytą jakość dostarczanej wody odpowiadającą wymaganiom określonym w 

przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.
4) zapewnić jakość wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, zgodnie z rozporządzeniem 

Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia 
przez ludzi

5) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody,
6) zapewnić wodomierz główny oraz jego naprawę i wymianę na koszt przedsiębiorstwa z 

wyjątkiem przypadków, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy usług,
7) dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż 

0,5 m3 na dobę,
8) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociągowej, zapewnić dostawę wody 

pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem 
głównym zainstalowanym na przyłączu wodociągowym,

9) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w 
sposób ciągły i niezawodny,

10) zapewnić ciągłość i niezawodność odprowadzania ścieków,
11) zapewniać należytą jakość ścieków oczyszczonych,
12) prowadzić regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków 

przemysłowych, oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń 
kanalizacyjnych,

13) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorców usług, w 
ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę,

14) zapewniać budowę oraz modernizację urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych w zakresie 
wynikającym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i 
urządzeń kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu i posiadanych środków finansowych,

15) umożliwić przyłączenie do sieci nieruchomości osoby ubiegającej się o to, jeżeli są spełnione 
warunki przyłączenia określone w niniejszym regulaminie, oraz istnieją techniczne możliwości 
świadczenia usług,

16) zawrzeć umowę o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z osobą, której 
nieruchomość została przyłączona do sieci,

17) zapewnić spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnych, 
określonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków,

18) udostępnić zastępczy punkt poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i 
poinformować o możliwościach korzystania z tego punktu, jeżeli odcięto dostawę wody z 
przyczyn, o których mowa w Ustawie,



____19) wydawać warunki techniczne niezbędne do podłączenia do sieci oraz uzgadniać przedłożoną 
przez inwestora dokumentację techniczną

20) prowadzić regularną kontrolę urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych posiadanych przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne,

21) dokonywać napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych oraz przyłączy będących w 
jego posiadaniu,

22) informować o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi 
w formie i trybie określonym przepisami Ustawy,

23) na pisemny wniosek odbiorcy usług zlecić wykonanie ekspertyzy wodomierza głównego przez 
Okręgowy Urząd Miar w celu sprawdzenia prawidłowości wskazań i w przypadku stwierdzenia 
przez ten Urząd jego wadliwego działania, ponieść koszty ekspertyzy i wymiany.

Przy ustaleniu niniejszej taryfy Spółka wzięła pod uwagę cele poboru wód, o których mowa w 
przepisach ustawy Prawo wodne. W działalności z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę do 
poszczególnych taryfowych grup odbiorców zostały przypisane koszty opłat za usługi wodne, z 
uwzględnieniem celu poboru wód, o których mowa w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów z 
dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek opłat za usługi wodne. Wysokość stawek 
opłat abonamentowych jest następstwem przypisania różnych kosztów gotowości.

7.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

W zakresie jakości świadczonych usług, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne realizuje 
zadania wynikające z przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska 
i ustalających wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w tym 
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakości 
ścieków oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i 
odprowadzania ścieków, który określa m.in. minimalny poziom usług. Przedsiębiorstwo dostarcza 
wodę zdatną do spożycia przez ludzi i wolną od mikroorganizmów chorobotwórczych i pasożytów w 
liczbie stanowiącej potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stężeniach 
stanowiących potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych 
właściwości korozyjnych i spełnia wymagania:

1) mikrobiologiczne określone w części A załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 
2294);

2) chemiczne określone w części B załącznika nr 1 do rozporządzenia.

W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo- 
kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie wody, przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować niezwłocznie odbiorców usług o takich 
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w 
tym wskazać, o ile to możliwe, planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i 
odpowiednich parametrów dostarczanej wody. W takim przypadku ma również obowiązek 
zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie 
wody przekraczających 12 godzin oraz poinformowania odbiorców usług o lokalizacji takich punktów, 
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób. Jeżeli jest to 
możliwe, przedsiębiorstwo ma obowiązek podjąć niezbędne działania celem przywrócenia ciągłości



świadczenia usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody oraz poinformować odpowiednie 
gminne dyżurne służby, wskazując przewidywany czas przywrócenia ciągłości świadczonych usług.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców usług, na swojej stronie internetowej, w mediach 
lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną przerwą w 
świadczeniu usług.

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są:

ograniczenie wielkości strat wody, 

nadzorowanie efektywności pracy pracowników, 

skuteczne wdrożenie programów ochrony zasobów wody.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania: 

satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczenia zużycia wody, 

ograniczenie liczby reklamacji, 

usprawnienie procesu generowania przychodów, 

sprawne zarządzanie czasem pracy pracowników, 

kształtowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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