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Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.63.2024

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
w Kolnie Sp. z 0.0.

Burmistrz Miasta Kolno

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 & 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych w Kolnie Sp. z 0 .0. z dnia
28 marca 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
miasta Kolno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 02 kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 28 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych w Kolnie Sp. z o .o {dalej rowniez jako ,Wnioskodawca” oraz ,,Spétka”) przedtozyt wniosek
o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie miasta Kolno na okres 3 lat. Pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r., znak B.RZT.70.63.2024 organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie.
lednoczesnie pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r. wezwano Wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor
RZGW w Biatymstoku pismem z dnia 08 kwietnia 2024 r. wezwat Burmistrza Miasta Kolno do ztozenia
informacji  koniecznych  dla  oceny wniosku przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego.
W dniu 24 kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 19 kwietnia 2024 r., znak: RG.604.25.2024.AR do organu
regulacyjnego wptyneta odpowiedz Burmistrza Miasta Kolno na powyzsze wezwanie. Wnioskodawca w dniu
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29 kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 26 kwietnia 2024 r. przedtozyt ndpcwiedi na otrzymane wezwanie
wraz z korektg wniosku. Dyrektor RZGW w Biatymstoku pismem z dnia 17 maja 2024 r. ponownie wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia informacji oraz przedtozenia dodatkowych dokumentow nlezbednych
do weryfikacji wniosku taryfowego. Do organu regulacyjnego w dniu 24 maja 2024 r. przy pismie z dnia
23 maja 2024 r. wplyneta odpowiedZ Spétki na ww. wezwanie. Pismem z dnia 29 maja 2024 r.
organ regulacyjny, dziatajagc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strone postepowania o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w przedmiotowe] sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Whniosek taryfowy, stanowigcy formaing podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 02 kwietnia 2024 r., a nastepnie skorygowany w dniu 29 kwietnia 2024 r. i 24 maja
2024,

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materialu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zblorowego zaopalrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowege Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych w Kolnie Sp. z o0.0. dziatalnoéci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane
ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone
na podstawie ewidencji ksiegowej zuwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz uzasadnienia wniosku
na terenie miasta Kolno jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optatg w wysekosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu 'egulacyjne.ggui)m_ll% 1017 0020 1510\6720 {15(?2, w terminie 14 dni

AN

od dnia, w ktérym decyzja stata sie r)stateguga\gﬂ wo Wo\
A PN
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Kolnie Sp. z 0.0., ul. Kolejowa 4A, 18-500 Kolno
2. Burmistrz Miasta Kolno, ul. Wojska Polskiego 20, 18-500 Kolno

3. ala

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,
ul. Putkowa 11, 15-143 Biatystok
' Strona 3/ 3
tel.: +48 (85) 73 30 320 | =-mail: bialystok@wody.gov.pl wwiwv wody.gov.pl



mailto:bialystok@wody.gov.pl
http://wWW.w0dy.gdv.pl

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE MIASTA KOLNO

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
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Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Petistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1.

informacje ogdlne

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Kolnie Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem

wielobranzowym, ktore na terenie miasta Kolno realizuje zadanie w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawel optat za zbiorowe zaopatrzenice w
[

wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na
terenie miasta Kolno. Taryfa zostata sporzgdzona zgodnie z:

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. 2020 poz. 310),

Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 537 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg”;
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472),
zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”,

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2018 r. w sprawie jednostkowych stawek

optat za ustugi wodne (t.j.Dz. U. z 2022 poz. 1074.)

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Spdtka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestr Przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000329830. Zgodnie z wpisem w KRS spoétka prowadzi nastepujgce rodzaje dziatalnosci :

35.30.Z wytwarzanie i zaopatrzenie w pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktaddw
klimatyzacyjnych

36.00.Z pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody

37.00.Z odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw

38.11.Z zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne

39.00.2 dzjatalnodd zwigzana z rekultywacis i

0.2 dziatals vacis ozostate dziatalnod¢ ustugowsa rwigzana z

pozostate dziatalnos
gospodarkg odpadami

42.21.Z roboty zwigzane z budowag rurociggdéw przesytowych i sieci rozdzielczych
47.30.Z sprzedaz detaliczna paliw do pojazddw silnikowych na stacjach paliw
68.32.Z zarzadzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie

81.29.7 pozostate sprzatanie

96.03.Z pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna

W ramach jednej z podstawowych dziatalnosci Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Kolnie

Sp. z 0.0. realizuje zadanie na terenie miasta Kolno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie:

»

zezwolenia  udzielonego decyszjy  Slarosty  Kolnenskiege nr BS.6341.18.2013 z  dnia
18.11.2013r., zmienionego decyzjg nr BS.6341.2.2017 r. z dnia 02.02.2017, zmienionego
decyzja BS.6341.19.2017 r. na szczegdlne korzystanie z woéd w zakresie poboru wod
podziemnych z uje¢ wody w Kolnie



zezwolenia udzielonego decyzja nr BI.ZUZ.3.4210.146.2020.2021.KG wydana przez
Dyrektora Zarzadu Zlewni w Gizycku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wéd Polskich
dn. 29.01.2021., okres obowigzywania pozwolenia 21.02.2031r.

pisemnych umdw z odbiorcami ustug.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;

w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdéw: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekéw
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajgcych z wody w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajgcych z ustug odbioru Sciekdéw w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w
Kolnie Sp. z 0.0. na terenie miasta Kolno, z wytgczeniem,

hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow $ciekdw,

wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowg,

ustug swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, na podstawie zrdznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w
poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita zawierajgca rézne ceny za 1
m? dostarczonej wody dla poszczegdlnych grup odbiorcéw oraz wielocztonowa zawierajgca
stawke optaty abonamentowe;j

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — jednolita zawierajgca taka samg cene za 1
m* odprowadzonych $ciekéw i jednocztonowa bez stawki optaty abonamentowej



4, Taryfowe grupy odbiorcow ustug
W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujace grupy odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa odbiorcéw

Opis grup taryfowych

Grupa |

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa I

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, podmioty
uzytecznosci publicznej i pozostate niesklasyfikowane w Grupie | lub
Grupie Il rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa Il

Odbiorcy ustug nie posiadajacy wodomierza, pobierajgcy wode na
cele socjalno-bytowe rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa IV

Gmina obcigzana za wode zuzyta do celéw, o ktérych mowa w art.,
22 Ustawy - rozliczani wg wskazan wodomierza gtownego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw:

Taryfowa grupa odbiorcow

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki na
cele socjalno-bytowe rozliczani wedtug wskazarn wodomierza

Grupa ! ,

gtownego

Pozostali odbiorcy odprowadzajgcy Scieki na cele socjalno-bytowe w
Grupa ll zwigzku z prowadzong dziatalnoscig rozliczani w oparciu wskazan

wodomierza




5. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat,

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:
® cena-—wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,
e stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci
pobranej wody, ptacona w zaleznosci od czasokresu odczytu wodomierzy: raz/miesiac
W rozliczeniach za odebrane scieki:
® cena—wyrazona w ztotych za 1 m® odebranych $ciekdw.

Tabela 1. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegolnienie
Wielkosc cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
grupa . .
P odbiorcéw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m?3) 3,71 3,91 4,10
1 Grupal  [stawka opt
piaty
abonamentowej (zt/m-c) e? 2z 22
cena wody (zt/m3) 3,80 3,99 4,18
2 Grupall I"stawka opt
ptaty
abonamentowej (zt/m-c) aep 477 >,02
cena wody (zt/m3) 3,67 3,83 4,17
3
Grupa lll stawka optaty . 4,70 4,78 5,02
abonamentowej (zt/m-c)
cena wody (zi/m3) 3,74 3,93 4,12
4
Grupa IV stawka optaty
abonamentowej (zt/m-c) (25 S 2100

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos$c cen i stawek optat za odprowadzanie sciekdéw:

Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow {netto)
Taryfowa
Lp. rupa ) .
odiiofco’w Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
1 Grupa cena }Jsfug| odsprowadzama 7,71 8,25 8,58
Sciekow (zt/m?3)
’ Grupal cena }Jsfugl odsprowadzanla 771 8,25 8,58
B sciekow (zt/m3) I

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,



6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia. Naleznos¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych
cen oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug. llo$¢ pobranej wody w budynkach lub
obiektach wyposazonych w wodomierze gtowne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. liosc
odprowadzanych $ciekdw z budynkdw i obiektdw wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe uslala sie
w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe iloé¢
odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci
odprowadzanych $ciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach
gdy wilelkoéé Je] zuzycla na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierzd
zainstalowanego na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania
wodomierza. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on

koszty sprawdzenia.
Przedsiebiorstwo obcigza Miasto Kolno na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych; - brak studni, zdroje uliczne na
terenie miasta 1 szt., rozliczane raz w miesigcu na podstawie wystawionej faktury, z
wskazan urzgdzenia pomiarowego

2} wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe; fontanna —
rozliczenie raz w miesigcu na podstawie odczytu wodomierza, cele przeciwpozarowe —
punkt czerpalny do tankowania samochoddw pozarniczych na terenie przed budynkiem
Komendy Powiatowej Strazy Pozarnej w Kolnie - rozliczenie raz w miesigcu na podstawie
odczytu wodomierza. Pobdér wody z hydrantéw zlokalizowanych na sieciach
wodociggowych — w przypadku zdarzen na terenie miasta wymagajacych korzystania przez
samochody pozarnicze z hydrantéw p.poz ilo$¢ zuzytej wody do dziatar gasniczych ustala
sie z jednostkg Paristwowe] Strazy Pozarnej na tej podstawie obcigza sie fakturg Miasto
Kolno za pobdr wody do celdéw pozarowych. W okresie obrachunkowym iiie byto zdarzen
wymagajgcych poboru z innych hydrantdw niz na terenie jednostki PSP w Kolnie, gdzie jest
uktad pomiarowy zuzycia wody.

3} wode zuzytg do zraszania publicznych terendw zielonych tereny zielone na podstawie
urzgdzen pomiarowych rozliczanych raz na miesiac.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania
i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
i oczyszczania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw sg swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegdtowo w
Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do



zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciggtej dostawy wody w
wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w
sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami odprowadzania Sciekdw. Obowigzek ten wypetnia sie w
trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzgdzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego. W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzern wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem zgodnym w szczegdlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt lustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane,

2) zapewnic dostawy wody w sposéb ciggty i niezawodny,

3) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okre$lonym w
przepisach  wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

4) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

6) zapewni¢ wodomierz gtéwny oraz jego naprawe i wymiane na koszt przedsiebiorstwa z
wyjgtkiem przypadkdw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy ustug,

7) dostarczyc¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m3na dobe,

8) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtownym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

9) zapewnic¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzeri kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w
sposob ciggly i niezawodny,

10) zapewnic ciggtosc i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekdw,

11) zapewnia¢ nalezytg jakos¢ Sciekdw oczyszczonych,

12) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sSciekow bytowych i $ciekéw
przemystowych, oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

13) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w
ilodci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

14) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzernh wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

15) umozliwi¢ przytgczenie do sieci nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o to, jezeli sg spetnione
warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug,

16) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktérej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci,

17) zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbhiorowego
odprowadzania sciekow,

18) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spoizycia przez ludzi i
poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z
przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie,



19) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przediozong
przez inwestora dokumentacje techniczng

20) prowadzié¢ regularng kontrole urzgdzen wodociaggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

21) dokonywa¢ napraw urzgdzen wodociagowych i kanallzacyjnych oraz przytaczy bedacych w
jego posiadaniu,

22) informowaé o  jakosci wody  przeznaceonej do  spozycia  przez  ludzl
w formie i trybie okreslonym przepisami Ustawy,

23) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

Przy ustaleniu niniejszej taryfy Spétka wrzieta pod uwage cele poboru wéd, o ktérych mowa w
przepisach ustawy Prawo wodne. W dziatalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow zostaty przypisane koszty optfat za ustugi wodne, z
uwzglednieniem celu poboru wdéd, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. Wysoko$¢ stawek
optat abonamentowych jest nastepstwem przypisania réznych kosztéw gotowosci.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéow ustug.

W zakresic jakosci swiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace 7 prrepisdw prawnych dotyczacych ochrony érodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
$ciekdw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw, ktéry okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza
wode zdatng do spozycia przez ludzi i woing od mikroorganizmoéw chorobotworczych i pasozytow w
liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagroienie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz.
2294);

2) chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika nr 1 do rozporzgdzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowal niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w
tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parameliow doslarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek
zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to
mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
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$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie
gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagtosci S$wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach

lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sq:
ograniczenie wielkosci strat wody,
nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobdw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiqzania:
satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnijenie procesu generowania przychoddw,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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